安徽省医疗服务信息社会公开内容（2021年第2季度）
	医疗机构名称
	萧县人民医院

	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1医疗机构等级与综合/专科
	二甲
	二甲

	
	1.2 重点（特色）专科
	国家级
	
	

	
	
	省  级
	
	

	
	
	市  级
	妇产科、手术室、神经内科
	妇产科、手术室、神经内科

	
	
	院  级
	消化科、耳鼻喉科
	消化科、耳鼻喉科

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	246.53
	252.76

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	4741.89
	4636.09

	
	2.3 药品占比（%）
	32.1
	32.97

	
	2.3.1中药饮片占比（%）
	
	

	
	2.4 耗材占比（%）
	12.82
	10.76

	
	2.5医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.6 医保及新农合实际报销比例（%）农
	城镇职工
	75.2
	75.12

	
	
	新 农 合
	
	

	
	
	城镇居民
	72.3
	74.56

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	98.01
	98.01

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	98.7
	98.6

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	98.5
	98.5

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	97
	97

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	75.6
	75.4

	
	
	CT
	84.1
	83.2

	
	
	MRI
	94.58
	94.01

	
	3.6抗菌药物使用强度
	45.16
	42.05

	
	3.7门诊输液率（%）
	6.22
	6.23

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	0
	0

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	0
	0

	4.运行效率
	4.1 门诊挂号预约率（%）
	
	

	
	4.2 术前待床日（天）
	二类手术
	1-2
	1-2

	
	
	三类手术
	2-3
	2-3

	
	
	四类手术
	2-4
	2-4

	
	4.3病床使用率（%）
	94.11
	88.4

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	7.33
	7.01

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	99.1
	99.7

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）



医疗机构住院患者单病种平均费用

	住院患者前20位单病种平均费用 

	1序号
	疾病名称 （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	支气管肺炎
	
	2427.77
	2528.88

	2
	脑梗死
	
	4909.73
	5021.07

	3
	慢性胃炎
	
	2871.49
	2822.28

	4
	冠状动脉粥样硬化性心脏病
	
	4793.43
	4729.98

	5
	手足口病
	
	1906.13
	1940.59

	6
	慢性阻塞性肺病伴急性加重
	
	4734.65
	5093.27

	7
	急性阑尾炎
	
	5917.80
	5494.82

	8
	慢性心力衰竭
	
	5569.63
	5425.08

	9
	混合痔
	
	3458.62
	2858.88

	10
	感染性发热
	
	2484.63
	2561.16

	11
	脑血管病
	
	5010.33
	5215.89

	12
	肺部感染
	
	4749.34
	4729.97

	13
	心绞痛
	
	4739.14
	4669.26

	14
	脑血管意外
	
	4865.25
	5083.47

	15
	老年性白内障
	
	5015.14
	4478.29

	16
	心力衰竭
	
	5716.32
	5826.71

	17
	高血压病
	
	4051.52
	4287.91

	18
	冠心病
	
	4640.04
	4724.99

	19
	胃溃疡
	
	2673.89
	2473.51

	20
	慢性阻塞性肺病
	
	4543.22
	5281.19

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称 （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	[bookmark: _GoBack]1
	支气管肺炎
	
	2427.77
	2528.88

	2
	脑梗死
	
	4909.73
	5021.07

	3
	慢性胃炎
	
	2871.49
	2822.28

	4
	冠状动脉粥样硬化性心脏病
	
	4793.43
	4729.98

	5
	手足口病
	
	1906.13
	1940.59





	附件3-3             医疗机构服务承诺内容

	

	序号
	承诺服务内容

	1
	严格按照卫生行政部门批准的诊疗项目开展诊疗活动，坚决不使用非卫生技术人员执业

	2
	坚持救死扶伤，全心全意为患者服务

	3
	合理检查，合理用药，合理收费，提高医疗质量，强化医疗管理，融洽医患关系

	4
	不接受患者及其亲友的吃请和馈赠的“红包”及物品

	5
	不接受任何医药单位、人员给予的回扣、提成和其它不正当利益

	6
	严格保护患者的合法权利

	7
	不通过介绍病人到其他单位检查、治疗或购买药品、医疗器械等收取回扣或提成

	8
	不向其他医疗单位转介病人获取不正当利益或私自在外开展有偿诊疗活动

	9
	在医疗服务中不得出现“生、冷、硬、顶、推”等态度和行为

	10
	不向患者出具假证明、假诊断书，不隐瞒医疗缺陷和差错等






附件3-4       安徽省医疗服务信息社会公开指标说明
	信息分类
	指标项目
	指标定义、计算公式

	1.基本情况

	1.1医疗机构等级
	指经各级卫生行政部门评审，确定的医疗机构等级

	
	1.2 重点（特色）专科
	国家级
	列举经各级卫生行政部门评定的重点专科名称

	
	
	省级
	

	
	
	市级
	

	
	
	院级
	列举医疗机构自行评定的特色专科名称

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用
	=门诊收入/门诊诊疗人次

	
	2.2 出院患者人均医疗费用
	=住院收入/出院人次

	
	2.3 药品占比
	=医疗机构药品收入/业务收入*100%

	
	 2.3.1中药饮片占比
	=中药饮片收入（含院内制剂）/药品收入*100%

	
	2.4 耗材占比
	=医疗机构耗材收入/业务收入*100%

	
	2.5 住院患者前20位单病种平均费用
	分别计算医疗机构住院患者前20位单病种的平均费用

	
	2.6 医疗机构特色专科住院患者前5位单病种平均费用
	分别计算医疗机构特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	
	2.7 医保及新农合实际报销比例（%）
	城镇职工
	分别计算三类医保住院患者平均实际报销比例

	
	
	新农合
	

	
	
	城镇居民
	

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	=治愈好转人次/出院人次*100%

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	=入出院诊断符合数/出院人次*100%

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	=手术前后诊断符合数/出院人次*100%

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	=急诊抢救成功次数/急诊抢救次数*100%

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	=检查阳性结果数/检查人次数（三项检查分别计算）

	
	
	CT
	

	
	
	MRI
	

	
	3.6抗菌药物使用强度
	抗菌药物使用强度=抗菌药物消耗量（累计DDD值）/（出院患者人数×平均住院天数）*100%

	
	3.7门诊输液率（%）
	=门诊输液人次数/门诊诊疗人次*100%

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	=无菌手术切口感染数/无菌手术人次*100%

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	=发生压疮的患者人次/出院患者人次*100%

	4.运行效率
	4.1 门诊挂号预约率
	=门诊预约挂号数/门诊挂号数*100%

	
	4.2 术前待床日（天）
	二类手术
	分别计算各类手术患者从入院时点至手术时点的平均等候时间，以天为单位计算。

	
	
	三类手术
	

	
	
	四类手术
	

	
	4.3病床使用率（%）
	=实际占用总床日数/实际开放总床日数*100%

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	=出院者占用总床日数/出院人次数

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	以第三方机构调查报告数据为准。三级医疗机构和省属医疗机构应用省卫生计生委满意度评价。

	6.服务承诺
	医疗机构主动向社会承诺的服务内容（含我省医疗机构统一和自选）



