附件4-1         
安徽省医疗服务信息社会公开内容
2022第一季度
	医疗机构名称
	萧县中医院

	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1医疗机构等级与综合/专科
	二等甲综合
	二等甲综合

	
	1.2 重点（特色）专科
	国家级
	
	

	
	
	省  级
	
	

	
	
	市  级
	骨伤科、脾胃病科
	

	
	
	院  级
	
	

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	436
	160

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	5085
	4722

	
	2.3 药品占比（%）
	24
	28

	
	2.3.1中药饮片占比（%）
	4
	16

	
	2.4 耗材占比（%）
	28
	12

	
	2.5医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.6 医保及新农合实际报销比例（%）
	城镇职工
	75
	80

	
	
	新 农 合
	84
	81

	
	
	城镇居民
	
	

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	91
	92
	

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	95
	96
	

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	95
	95
	

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	95
	98

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	80
	78

	
	
	CT
	86
	85

	
	
	MRI
	92
	92

	
	3.6抗菌药物使用强度
	27
	28

	
	3.7门诊输液率（%）
	11
	10

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	
	

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	
	

	4.运行效率
	4.1 门诊挂号预约率（%）
	
	

	
	4.2 术前待床日（天）
	二类手术
	4
	3

	
	
	三类手术
	3
	3

	
	
	四类手术
	
	

	
	4.3病床使用率（%）
	99
	97

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	9
	9

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	95
	96

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）


附件4-2          医疗机构住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称              （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	慢性支气管炎
	
	3612.87
	2980

	2
	冠心病
	
	4530.9
	4850

	3
	胃十二指溃疡
	
	3182.26
	2880

	4
	脑梗塞
	
	5046
	4870

	5
	慢性胃炎
	
	4014.85
	2866

	6
	阑尾炎
	阑尾切除术
	4919
	2560

	7
	肛周疾病
	切除术
	3208
	3050

	8
	下肢静脉曲张
	高位结扎+剥离术
	3899
	2980

	9
	腹股沟疝
	疝修补术
	5040
	3245

	10
	胆囊疾病
	胆囊切除术
	6243
	4115

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	


	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称          （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


	附件4-3             医疗机构服务承诺内容

	

	序号
	承诺服务内容

	1
	　依法行医 按诊疗科目开展医疗活动，无科室对外租赁

	2
	　文明服务 服务环境整洁 保护病人隐私

	3
	　诚信服务 维护患者合法权益

	4
	　医护人员首问负责 不推诿 刁难患者

	5
	　合理检查 合理用药 因病施救

	6
	　规范收费 严格医疗收费管理

	7
	　接受价格咨询 提供实时费用查询

	8
	　拒收“红包” 恪守医德 坚持患者利益至上

	9
	　公开院务 向社会公开医疗服务价格和收费信息等情况

	10
	　接受投诉 投诉渠道畅通 投诉处理及时


附件3-4       安徽省医疗服务信息社会公开指标说明
	信息分类
	指标项目
	指标定义、计算公式

	1.基本情况

	1.1医疗机构等级
	指经各级卫生行政部门评审，确定的医疗机构等级

	
	1.2 重点（特色）专科
	国家级
	列举经各级卫生行政部门评定的重点专科名称

	
	
	省级
	

	
	
	市级
	

	
	
	院级
	列举医疗机构自行评定的特色专科名称

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用
	=门诊收入/门诊诊疗人次

	
	2.2 出院患者人均医疗费用
	=住院收入/出院人次

	
	2.3 药品占比
	=医疗机构药品收入/业务收入*100%

	
	 2.3.1中药饮片占比
	=中药饮片收入（含院内制剂）/药品收入*100%

	
	2.4 耗材占比
	=医疗机构耗材收入/业务收入*100%

	
	2.5 住院患者前20位单病种平均费用
	分别计算医疗机构住院患者前20位单病种的平均费用

	
	2.6 医疗机构特色专科住院患者前5位单病种平均费用
	分别计算医疗机构特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	
	2.7 医保及新农合实际报销比例（%）
	城镇职工
	分别计算三类医保住院患者平均实际报销比例

	
	
	新农合
	

	
	
	城镇居民
	

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	=治愈好转人次/出院人次*100%

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	=入出院诊断符合数/出院人次*100%

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	=手术前后诊断符合数/出院人次*100%

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	=急诊抢救成功次数/急诊抢救次数*100%

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	=检查阳性结果数/检查人次数（三项检查分别计算）

	
	
	CT
	

	
	
	MRI
	

	
	3.6抗菌药物使用强度
	抗菌药物使用强度=抗菌药物消耗量（累计DDD值）/（出院患者人数×平均住院天数）*100%

	
	3.7门诊输液率（%）
	=门诊输液人次数/门诊诊疗人次*100%

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	=无菌手术切口感染数/无菌手术人次*100%

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	=发生压疮的患者人次/出院患者人次*100%

	4.运行效率
	4.1 门诊挂号预约率
	=门诊预约挂号数/门诊挂号数*100%

	
	4.2 术前待床日（天）
	二类手术
	分别计算各类手术患者从入院时点至手术时点的平均等候时间，以天为单位计算。

	
	
	三类手术
	

	
	
	四类手术
	

	
	4.3病床使用率（%）
	=实际占用总床日数/实际开放总床日数*100%

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	=出院者占用总床日数/出院人次数

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	以第三方机构调查报告数据为准。三级医疗机构和省属医疗机构应用省卫生计生委满意度评价。

	6.服务承诺
	医疗机构主动向社会承诺的服务内容（含我省医疗机构统一和自选）


